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It-tilsynet

It-tilsynets undersggelse af ICE-programmets release-
plan 2022/23

Implementeringscenter Ejendom (ICE-programmet) har i efteraret 2022 leveret - og skal i
2023 levere - en rxekke kritiske delleverancer vedr. ejerboliger med tilhorende udsendelse
af ejendomsvurderinger. ICE-programmet er i skrivende stund ved at revidere den interne
releaseplan, hvilket har givet anledning til, at It-tilsynet i 4. kvartal 2022 har gennemfort en
undersogelse med det formal at efterse programmets releaseplan for ejerboligvurderinger
ved at afdekke programmets nuvarende status, aktuelle risici og ledelsesmaessige tiltag for
at kunne realisere programmets mélsetninger. Som en del af undersogelsen er der fulgt op
pa It-tilsynets tidligere anbefalinger fra juni 2021.

Udsendelsesplanen for 2023 er under replanlegning, hvorfor It-tilsynet ikke har haft mu-
lighed for at vurdere denne.

Vurdering

ICE-programmet er blevet mere robust siden It-tilsynets undersogelse i juni 2021. Langt
hovedparten af It-tilsynets anbefalinger er implementeret eller er ved at blive det. Til trods
herfor er der fortsat tale om et program med generel hoj risiko, hvilket dog ikke er usad-
vanligt for et program af denne storrelsesorden og med hej kompleksitet.

Siden It-tilsynets undersegelse i juni 2021 har ICE-programmet blandt andet etableret en
bedre fremdriftsrapportering, som giver programmets styregruppe bedre overblik og hand-
lemuligheder ved fx at sammenstille aktuel fremdrift og skonomi ift. det planlagte. It-tilsy-
net observerer i programmets styregruppemateriale fra november 2022, at der er godkendt
et forventet mindre forbrug i 2022. Programmet forventer pt., at totalokonomien overhol-
des, og at der ikke trekkes pa risikopuljen.

It-tilsynet konstaterer, at der 1 programmet har varet forsinkelser i den interne releaseplan,
som nedvendiggor genplanlegning af de resterende releases. ICE-programmet har hertil
oplyst, at forsinkelserne skyldes fejlrettelser i applikationerne, udfordringer med test og en
stor athengighed af fi centrale medarbejdere i programmet.

It-tilsynet vurderer, at programmets seneste udkast til releaseplan er udfordret grundet ri-
sikoen for forsinkelse, safremt risici indtraffer, eller uforudsete hendelser opstar. It-tilsynet
anser det for afgerende, at releaseplanen er tilstrakkelig robust til at kunne hindtere denne
risiko for at undga senere justeringer og evt. forsinkelser. Skatteforvaltningen anbefales at
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mitigere disse risici ved 1) at forbedre organiseringen og tilgangen til kravstillelse og test

ydetligere, 2) mere konsekvent at prioritere tid samt 3) at oge fokus pa at forbedre den

udfordrede bemandingssituation, si athengigheden til neglepersoner reduceres.

It-tilsynet har pa bagerund af undersogelsen elleve anbefalinger, som kan opsummeres un-

der folgende overskrifter:

- Udsendelses- og releaseplanen skal tage hojde for risici og uforudsete hendelser

- Prioritér leverancer til BF17 (forliget Tryghed om boligbeskatningen), generel le-
verancesikkerhed og at komme i mal til tiden

- Krav skal lases tidligere for at planlegge releases med storre sikkerhed

- Testomradet skal genopbygges, tilfores ledelseskratt og effektiviseres

- Der skal fokuseres pa de to igangvarende tekniske @ndringer i platformen.

It-tilsynets elleve anbefalinger er folgende:

Udsendelses- og releaseplanen skal tage hojde for risici og nforudsete handelser

At programmet genbesgger releaseplanen for at indarbejde tilstreekkelig tid til
at handtere risici og uforudsete handelser. Anbefalingen skyldes, at der ikke er
indlagt tilstraekkelige tidsmassige buffere i udkastet til releaseplanen, hvorfor storre
udfordringer og uforudsete haendelser med stor sandsynlighed ikke ville kunne hiand-
teres i planen. Skatteforvaltningen oplyser, at der er indlagt en tidspetiode, fra en rele-
ase er planlagt idriftsat, til at Vurderingsstyrelsen kan ibrugtage releasen.

Releaseplanen er baseret pd tidsestimater, som bliver bedre og bedre, men som histo-
risk har veeret for optimistiske, hvilket har medfort forsinkelser. Arsager hertil har bl.a.
varet et storre behov for oprydning af teknisk gald og fejlrettelser i applikationer end
estimeret, ligesom det forudsatte losningsdesign har varet nodvendigt at justere. Disse
arsager kan fortsat forekomme.

Prioritér leverancer 11/ BE17, generel leverancesikferhed og at komme i mal til tiden

2.

At programmet allokerer den ngdvendige bemanding til at lofte leverancerne til
BF17, og leveranceansvaret herfor placeres pa tvaers af ejendomsomradet. An-
befalingen skyldes, at ICE-programmet skal bidrage med en leverance til Forskudsop-
gorelsen 2024, som udger en kritisk milepzl pa ejendomsomradet, og som er afgorende
for at kunne implementere boligskatteforliget. Leverancen vil kreve et tet samarbejde
pé tvaers af ejendomsomridet, men i ICE-programmet er BF17-leverancen bemandet
med knappe ressourcer.

At programmet udskyder forretningsmaessige og tekniske andringer, der ikke
er absolut ngdvendige, og som medfarer genplanlegning. Anbefalingen skyldes,
at der skal planlagges efter at opnd en tilstand, hvor det er muligt at prioritere aktivite-
ter 1 releaseplanen tidligere. Der er ikke en klar overordnet prioritering af fx tid, som
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sikrer, at der i alle led soges minimale losninger og en vurdering af, om et givent krav
er nodvendigt nu, eller om det kan udskydes.

At programledelsen dedikerer ledelseskraft til at fastlegge leverancer og fast-
holde fremdrift pa releases. Anbefalingen skyldes, at der ikke har varet tilstrakke-
ligt ledelsesmassigt fokus 1 alle ledelseslag pa lobende at prioritere og eksekvere tiltag,
der kan give bedre forudsztninger for at skabe en mere robust og forudsigelig relea-
seplan.

Noglemedarbejdere og ledelseskrafter er ikke tilstraekkelig tilgaengelige ift. at lose pro-
blemer og sikre fremdrift. I en leengere periode har programledelsen selv brugt ekstra-
ordinaxr ledelseskraft pa at sikre fremdrift i de enkelte releases og kan derved risikere
at blive flaskehals og arbejdsmassigt overbelastet.

At programledelsen sikrer mitigering af det forventede periodevise arbejdspres
hos neglepersoner og pa kritiske funktionsomrader. Anbefalingen skyldes, at der
fortsat er stor athangighed af nogle fi interne neglemedarbejdere i programmet, at der
er udfordringer med at fastholde og rekruttere de nedvendige it-kompetencer, og at
trivslen generelt er udfordret bl.a. pga. langvarigt og hejt arbejdspres. Programledelsen
har fokus pa trivsel, men ingen konkrete planer for at supplere noegleressourcer og
dermed imodegi evt. stigende personaleomsaxtning.

Krav skal ldses tidligere for at planiegge releases med storre sikkerbed

6.

At programmet fremrykker deadlines for kravstillelse for at give bedre tid til at
planlegge, udvikle og teste releases. Anbefalingen skyldes, at kravstillelse og -god-
kendelse samt losningsbeskrivelser ikke har veeret ferdiggjort for igangsatning af PI-
forleb. Det skaber usikkerhed om forudsatningerne for releaseplanen, hvorfor forret-
ningsmeassige krav og losningbeskrivelser mv. fremadrettet bor faerdiggeres tidligere.

At Vurderingsstyrelsen fastlegger og liser minimumskravene til den forret-
ningsmassige losning indenfor fastaftalte deadlines. Anbefalingen skyldes, at
kravprocessen er langstrakt fra forretningsmassige krav til den overordnede losning
beskrives, til acceptkriterier er defineret til brug for den senere udvikling, test og god-
kendelse. Beslutninger om, hvilke krav der er strengt nedvendige for at sikre en funge-
rende losning, tager lang tid. Der er ikke en overordnet prioritering af tid, som sikrer,
at der i alle led soges minimumslesninger, hvilket udfordrer planlegning af releasepla-
nen.

Testomrddet skal genopbygges, tilfores ledelseskraft og effektiviseres

At programledelsen sikrer genopbygning af testorganisationen ved at tilfore le-
delseskraft og foretage nodvendige effektiviseringer af testforlgbet. Anbefalin-
gen skyldes, at testorganisationen har veret udfordret ift. at hdndtere vanskelige test-
vilkdr med mange fejlrettelser og @ndringer til losningen. Programledelsen har i en
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10.

periode mitte trade teet pd for at sikre eksekvering og fremdrift. Centrale dele af test-
organisationen er pt. pavirket af forlobet.

At programmet fokuserer pa at forenkle og ensrette testtilgangen pa tvers af
teams. Anbefalingen skyldes, at ICE-programmet har haft udfordringer med at igang-
sztte test (tidlig test, integrationstest og automatiseret test) til tiden samt gennemfore
hurtige fejlrettelser. Teststrategien revideres, og programmet har igangsat forenklende
og optimerende tiltag, og den tekniske test forventes fremadrettet at vaere mindre kom-
pleks. Men den fulde effekt af effektiviseringstiltagene er endnu ikke realiseret.

At programmet afsgger muligheder for at fremrykke kritiske testaktiviteter. An-
befalingen skyldes, at kritiske aktiviteter startes sent, herunder fx udarbejdelse af bru-
geracceptkrav, testcases til tveergiende test og opbygningen af testmiljoer.

Der skal fokuseres pd de to igangverende tekniske andringer i platformen

11.

At programmet fastholder fokus pa at nd i mal med de to tekniske @ndringer til
DSV og WorkZone. Anbefalingen skyldes, at systemarkitekturen ud fra den fremlagte
dokumentation synes at veare tilstraekkelig teknisk robust. Der er kun to vasentlige tek-
niske @ndringer, som skal faerdiggeres for at nd i mal med de igangvarende forbedrin-

ger. Begge xndringer planlegges lost i forste kvartal 2023.

Det bemaerkes, at It-tilsynet som supplement til anbefalingerne er kommet med forslag til,

hvordan de kan imedekommes.
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Skatteministeriet

Skatteministeriets opfalgende handlinger pa It-tilsy-
nets anbefalinger vedr. udviklingen af ejendomsvurde-
ringssystemet pr. januar 2023

Skatteministeriet tager rapportens observationer og anbefalinger til efterret-
ning.

Skatteministeriet er overordnet enig i It-tilsynets anbefalinger og har igangsat/vil igang-
seette initiativer, som bidrager til at indfri anbefalingerne rejst af It-tilsynet. I det folgende
er opsummeret Skatteministeriets opfelgende handlinger.

ID Anbefaling Initiativ

1 Det anbefales, at programmet genbe- ~ Releaseplanen for 2023 er blevet genbesogt og godkendt af ICE’s styre-
soger releaseplanen for at indarbejde gruppe d. 22. december 2023. Planen indeholder mindre og flere releases.
tilstraekkelig tid til at hdndtere risici Herudover indlegges ifm. hver releases i alt 6 ugers buffer mhp. at sikre til-
og uforudsete hendelser. strekkelig med tid til at handtere fejl mv.

2 Det anbefales, at programmet alloke- ~ Der er etableret en tvaergiende taskforce pa direktorniveau for at sikre nod-
rer den nedvendige bemanding til at vendig fremdrift og kvalitet i leverance af forelobige 2022- og 2023-vurde-
lofte leverancerne til BF17, og at le- ringer, herunder tet opfolgning pa ICE’s leverancer hertil. Vurderingsstyrel-
veranceansvaret herfor placeres pa sen er formand for taskforcen, som anbefalet af I'TTT, ligesom der er tilfort
tvars af ejendomsomradet. flere ressourcer til omridet.

3 Det anbefales, at programmet udsky- Der er igangsat tiltag herfor og ledelsesmzssigt fokus pd, at der kun foreta-
der forretningsmassige og tekniske ges absolut nedvendige forretningsmaessige og tekniske endringer i allerede
andringer, der ikke er absolut ned- udviklet funktionalitet.

vendige, og som medforer replanlaeg-

ning.

4 Det anbefales, at programledelsen Dette er allerede et stort fokusomride for ICE. Programmet vil herudover
dedikerer ledelseskraft til at fastlegge blive styrket med yderligere ledelsesressourcer til styring af leverancer og op-
leverancer og fastholde fremdrift pa folgning pa fremdrift.
releases.

5 Det anbefales, at programledelsen Programmet tilforer ressourcer de steder i programmet, hvor der opleves et
mitigerer det forventede periodevise stort arbejdspres, og hvor proaktiv planlegning ikke kan demme op for ar-
arbejdspres hos neglepersoner og pa bejdsmazngden. Desuden arbejdes der med kapacitetsstyring og fleksibel res-

kritiske funktionsomréder. sourceanvendelse mellem teams for at reducere spidsbelastninger.




ID Anbefaling Initiativ

6 Det anbefales, at programmet frem- Losningsbeskrivelser for funktionalitet til 2023 faerdiggeres i januar og fe-
rykker deadlines for kravstillelse for bruar 2023. Der etableres en opdateret proces for kravstillelse, herunder at
at give bedre tid til at planlegge, ud- planer for fremtidig kravstillelse godkendes af ICE’s styregruppe.

vikle og teste releases.

7 Det anbefales, at Vurderingsstyrelsen ~ Krav godkendes pa KC-niveau 1 Vurderingsstyrelsen forud for endelig god-
fastlegger og liser minimumskra- kendelse i godkendelsesforum. Vurderingsstyrelsen stiller de nedvendige for-
vene til den forretningsmaessige los- retningskompetencer til ridighed, og ICE stiller de nedvendige Business
ning indenfor fast aftalte deadlines. Analyst og tekniske kompetencer til radighed, sd overholdelse af tidsplanen

sikres.

8 Det anbefales, at programledelsen Der er tilfort yderligere ledelseskraft til omradet, ligesom der er taget initiati-
genopbygger testorganisationen ved ver, der sikrer en mere effektiv og strategisk tilgang til test, herunder en mere
at tilfore ledelseskraft og foretage milrettet inddragelse af Vurderingsstyrelsen.

nedvendige effektiviseringer af test-
forlob.

9 Det anbefales, at programmet foku- Der er oget fokus pa test i teams, herunder pa oplering.
serer pa at forenkle og ensrette test-

tilgang pa tveers af teams.

10 Det anbefales, at programmet afso- Der er etableret et nyt PI-hjul, hvor der er etableret gates for opsatning
ger muligheder for at fremrykke kri- af miljoer og forberedelse af test, herunder test analyse og skrivning af kon-
tiske testaktiviteter. krete test cases, parallelt med udvikling.

1 Det anbefales, at programmet fast- ICE fastholder allerede det store fokus pa opgaven.

holder fokus pa at na i mal med de
to tekniske endringer til DSV og

Wortkzone.
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