Februar 2021

Opfelgning pa eftersyn af akutte it-problemer i skattevaesenet:

Opkraevningsomradet

Regeringen gennemforte i 2019 et eftersyn af skaftevaesenets akutte it-problemer. Eftersynet
havde fokus pa ejendomsomradet, opkraevningsomradet, geeldsomradet samt told- og momsom-
raderne, hvor der i de kommende ar skal implementeres nye EU-regler, som stiller store krav fil
skattevaesenet.

Folketingets partier har gennem flere ar arbejdet for at genoprette de kritiske omrader og styrke
skattevaesenet. Eftersynet viste dog, at arbejdet med omraderne var mere omfattende og ressour-
cekraevende end hidtil antaget, og at flere opgaver ville straekke sig over laengere tid end planlagt.
Det var nedvendigt at udskyde feerdiggerelsen af en reekke projekter og investere massivt i udvik-
lingsopgaverne.

Siden eftersynet har regeringen afsat ca. 2,7 mia. kr. mere fil skattevaesenet, end der var lagt op fil,
da regeringen tiltradte. Regeringen har tilfert ca. 2 mia. kr. fil skattevaesenet og derudover annulle-
ret et rammefald pa 650 mio. kr., der ellers var udsigt til i 2020. Regeringen har desuden igangsat
et arbejde om en flerarig aftale for skattevaesenet. Det skal samlet set skabe ro om skattevaese-
nets ekonomi og prioriteringen af ressourcer.

Samtidig har regeringen strammet styringen og tilsynet med it-projekter pa skatteomradet. Rege-
ringen har etableret et uafhangigt it-tilsyn, der lebende vil frykpreve sterre it-projekter og fere fil-
syn med skattevaesenets it-omrade. Derudover er der oprettet en whistleblowerordning, og ind-
fort en strammere styring pa it-omradet. Det geelder bade en strammere styring af projekternes
okonomi, eksterne it-leveranderer og handteringen af de vaesentligste risici.

| dette notat folges op pa arbejdet med opkraevningsomradet.

Skatteministeriet



Baggrund for opkravningsomradet

Det er en kerneopgave for Skatteforvaltningen at sikre, at borgere og virksomheder betaler kor-
rekte skatter og afgifter fil tiden. Det er Skattestyrelsens opgave at opgere og opkraeve skatter og
afgifter og sikre, af betalingerne sker pa et ensartet og korrekt grundlag.

De skatter og afgifter, som borgere og virksomheder skal betale, opgeres som krav i flere syste-
mer. Afhaengigt af kravtypen opkraeves kravene efterfolgende gennem ét af Skatteforvaltningens

fre opkraevningssystemer, henholdsvis KOBRA, Skattekontoen og SAP38.

Hvis der ikke sker rettidig betaling, igangsaettes typisk en rykkerprocedure, og hvis kravet fortsat
ikke betales, oversendes det til inddrivelse i Gaeldsstyrelsen.

Opkraevningsomradet har i flere ar vaeret udfordret. Flere af de it-systemer, som understetter op-
kraavningen af ubetalte skatter og afgifter, er utidssvarende og skal fornyes.

OPKRAVNINGSSYSTEMER | SKATTEFORVALTNINGEN

KOBRA

Anvendes fil personreftede kray,
som opstar i forskudsopgerelsen
og drsopgerel | filfaelde af stor
restskat, som ikke kan indregnes i
afte r neste
overgdr restskatten fil
KOBRA.

12019 blevder o t 2,8 mio.
krav til en veerdi af ca. 32 mia. kr

Skattekontoen

Anvendes fil viksomhedsrettede
krav. Her kan alle virksomheder fa
et samlet overblik over deres
indberetninger, opkraevninger
samtind- og udbefalinger il
skatternyndighederne
Skaftekontoen udlignes lebende.

1 2019 blev der opkraevet 12,2 mio
krav il en veerdi af ca. 919 mia. kr

SAP38

Anvendes fil person- og
viksomhedsreftede kray, som

ikke kan opkrae
KOBRA eller Skatt 2
motorkrav og visse beder.

12019 blev der opkraeve
krav fil en veerdi af
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Konklusioner fra eftersyn af skattevaesenets akutte it-problemer i 2019

Regeringens eftersyn af skattevaasenets akutte it-udfordringer fra 2019 beskrev en raekke udfor-
dringer med opkraevning af skatter og afgifter, fer de sendes til inddrivelse. Udfordringerne pa op-
kraevningsomradet kunne saerligt henferes til it-systemerne og blev forelebigt segt handteret gen-
nem midlertidige systemlesninger og manuel sagsbehandling.

Udfordringer med KOBRA: Systemet anvendes til at handtere personrettede krav og er et
sakaldt legacy-system. Systemet vurderes at skulle udskiftes inden for en arraekke.

Udfordringer med SAP38: Mangelfuld forvaltning af en raekke person- og motorkrav. Der
blev blandt andet beskrevet mangelfuld rentefilskrivning, manglende inddragelse af
nummerplader, begraensede muligheder for at oversende krav fil inddrivelse og mang-
lende underretning af skyldnere.

Udfordringer med Skattekontoen: Der blev beskrevet udfordringer med forkert bereg-
ning af renter pa nogle virksomhedsrettede krav.

De akutte udfordringer knytter sig szerligt til person- og motoromradet, som bliver handteret i
SAP38, samt de beskrevne rentefejl pa Skattekontoen.

EFTERSYN AF OPKRAVNINGSOMRADET
Efteraret 2019

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Handtering af udfordringer med .. s e e
anvendelsen af SAP38 e e re e s T T T T e e e e

Handtering af udfordringer .S S T r T st U

med Skattekontoen L e e e e

Langsigtet handtering af krav
pa opkraevningsomradet
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Opfelgning og fortsatte udfordringer pa opkravningsomradet

Siden eftersynet i 2019 har regeringen investeret massivt i opkraevningsomradet ved at tilfere ca.
85 mio. kr. ekstra i 2020 og yderligere ca. 110 mio. kr. ekstra i 2021. De ekstra investeringer skal
handtere akutte udfordringer pa omradet og understette det betydelige arbejde, der fortsat er pa
omradet.

Status pa SAP38

Skatteforvaltningen har arbejdet malrettet med at handtere udfordringerne med SAP38. Da
SAP38 er et regnskabssystem, der ikke oprindeligt er designet til at handtere opkraevningsopga-
ver, har de enkelte lesninger en midlertidig karakter. Udfordringerne vil ferst kunne handteres fuldt
ud pa leengere sigt med en ny opkraevningslesning.

Manglende renfefilskrivning

Som det fremgik af status pa opkraevningsomradet, som blev oversendt til Skatteudvalget i forbin-
delse med regeringens eftersyn i oktober 2019, var der som felge af manglende funkfionaliteter i
SAP38 ikke tilskrevet renter pa motorkrav siden 2012 og for evrige krav siden 2013. Der er pr. sep-
tember 2020 udviklet og implementeret en systemlesning til at beregne renter pa motorkrav, som
udger langt sterstedelen af kravene i SAP38.

Der er i forbindelse med systemlesningen identificeret problemer med datakvaliteten for en
raekke motorkrav. Andelen af renteberegningsparate krav vil lobende blive udvidet i takt med, at
de konstaterede datakvalitetsproblemer handteres. Beregningen af renter pa de evrige krav hand-
teres for nuvaerende manuelt.

Manglende inddragelse af nummerplader

Som det fremgik af status pa opkraevningsomradet, som blev oversendt til Skatteudvalget i forbin-
delse med regeringens eftersyn i oktober 2019, har Skatteforvaltningen ikke anmodet politiet om
af inddrage et keretejs nummerplader ved manglende betaling af motorkrav fra 2012 og frem fil
marts 2019. Det skyldes, at det i en periode ikke var muligt at dele retvisende oplysninger fra
SAP38 med politiet om, hvorvidt en motorafgift er betalt.

Der eri 2019 udviklet en midlertidig lesning, sa det nu er muligt at anmode politiet om at inddrage
nummerplader. Der er pa nuvarende tidspunkt udsendt varslingsbreve om nummerpladeinddra-
gelse for ca. 76.000 keretejer. Den hidtidige indsats har primaert vaeret fokuseret pa oprydning i
gamle krav. | lebet af 1. halvar 2021 er det forventningen, at der kan handteres op mod 20.000 krav
om maneden, hvilket betyder, at myndighederne kan begynde at handtere sterstedelen af de nye
krav i takt med, at de kommer ind.

Begraensede muligheder for at oversende krav til inddrivelse

Som det fremgik af status pa opkravningsomradet, som blev oversendt til Skatteudvalget i forbin-
delse med regeringens eftersyn i oktober 2019, har det siden 2018 ikke vaeret muligt automatisk
at sende motorkrav fra SAP38 fil inddrivelse. Det har blandt andet betydet, at der har ophobet sig
ca. 400.000 ubetalte krav under opkraevning.
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Der erimaj 2020 udviklet en lesning til at oversende motorkrav til det midlertidige inddrivelsessy-
stem, DMI. Det betyder, at de farste krav er blevet sendt til inddrivelse i september 2020. Som det
fremgar ovenfor, er der problemer med datakvaliteten i renteberegninger, som vil medvirke fil at
forsinke renteberegningen og den efterfelgende oversendelse fil inddrivelse for visse krav. Skatte-
forvaltningen eri gang med at analysere problemerne og forventer, at oversendelsen kan opskale-
res i takt med, at problemerne handteres lebende fra primo 2021.

Der er samtidig udviklet en midlertidig og delvist manuel lesning fil at oversende evrige krav fil ind-
drivelse i det nye inddrivelsessystem, PSRM. | ferste omgang er lesningen taget i brug for et min-
dre antal geeldstyper. Lesningen er i drift pa én kravtype, og udviklingen af to yderligere kravtyper
erigang. Lesningen vil dog ikke kunne omfatte alle knap 70 kravtyper. Hensigtsmassigheden i en
evt. udvidelse af lesningen til at omfatte flere kravtyper - og i givet fald hvilke - vil blive vurderet pa
baggrund af erfaringerne med de tfre kravtyper. Pa den baggrund vil der fortsat fremover vaere krav
i SAP38, som ikke kan oversendes fil inddrivelse i DMI eller PSRM.

Manglende underretning af skyldnere

Som det fremgik af status pa opkravningsomradet, som blev oversendt til Skatteudvalget i forbin-
delse med regeringens eftersyn i oktober 2019, er underretningen af borgere og virksomheder
ved oversendelse af krav fil inddrivelse i visse tilfaelde ikke blevet handteret korrekt. Der har sale-
des fxinogle filfeelde ikke vaeret en proces for at stoppe oversendelse af krav til inddrivelse, hvis
underretningsbrevet til skyldneren af forskellige arsager returneres (fx fordi adressen er forkert).

Folketinget vedtog i maj 2020 en datalovpakke, som blandt andet muligger, at gaeldsposter frem-
over overdrages filinddrivelse, hvor underretning af skyldner ikke er mulig. Samtidig adresserer
loven det forhold, at der forventeligt ligger krav under inddrivelse, hvor Skattestyrelsen ikke kan
dokumentere, at der er sket korrekt underretning af skyldner. Skyldner har faet en tidsbegraenset
indsigelsesret for sa vidt angar krav, som de ikke mener er retmaessigt overdraget til inddrivelse.

Status pa Skattekontoen

Som det fremgik af status pa opkravningsomradet, som blev oversendt til Skatteudvalget i forbin-
delse med regeringens eftersyn i oktober 2019, var der konstateret en raekke rentefejl pa Skatte-
kontoen, som stammede tilbage fra idriftsaettelsen af Skattekontoen. Skatteforvaltningen har i
2020 fortsat oprydningen i rentefejl, der er knyttet til Skattekontoen. Ligeledes gennemgas fre
yderligere udfordringer for Skattekontoen.

Forkert beregning af renfer

Der har siden idriftseettelsen af Skattekontoen i 2013 vaeret problemer med forkert beregning af
renter. Fejlene indebaerer, at der er sket fejl i renteberegningen for ca. 320.000 virksomheder, dvs.
knap halvdelen af virksomhederne pa Skattekontoen. For de fleste virksomheder er der tale om
mindre fejl, som samlet belaber sig til mellem 0 og 5 kr. i positiv eller negativ retning.

Der er rettet op pa rentefejlen i 2017, og herefter er der gennemfort et sterre oprydningsarbejde.
Udbetalingen af tilgodehavender til virksomheder er pabegyndt i juni 2020 og afsluttet for ca.
130.000 virksomheder. Det samlede oprydningsarbejde forventes af forsaette i den resterende del
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af 2021. Handteringen af de resterende tilbagebetalinger til virksomheder er kompleks, da opryd-
ningen sker pa tveers af flere systemer. Der vil ikke blive foretaget en efteropkraevning for de virk-
somheder, der er blevet opkraevet for lidt i rente, grundet de generelle regler om foraldelse.

Desuden kan det forventes, at oprydningsarbejdet vil skulle forleenges yderligere som folge af im-
plementering og handtering af COVID-19 hjzelpepakker, herunder szerligt rentefrie lan for moms
og A-skat. Administrafionen af hjaelpepakkerne forudsaetter specialiserede kompetencer, som i
dag er allokeret til blandt andet handtering af rentefejl pa Skattekontoen.

Orienteringen af virksomhederne om den forkerte renteberegning sker i takt med oprydningen.
Orienteringerne er malrettet de enkelfe virksomheder, der som felge af oprydningen vil opleve en
korrektion af deres saldo pa Skattekontoen. Herudover vil Skattestyrelsen, nar oprydningen efter
forkert filskrivning af renter er afsluttet, foretage en generel kommunikation, hvor der informeres
om, at Skattestyrelsen har identificeret fejl i renteberegningen, at oprydningen er gennemfort, og
at alle bererte virksomheder har faet direkte besked.

Sfamdataproblemer fra fodesystemer til Skattekonfoen

Folketinget blev i forbindelse med en teknisk gennemgang for Finansudvalget af status pa geelds-
omradet i september 2020 orienteret om, at der var identificeret en raekke stamdataproblemer for
Skattekontoen. Som led i arbejdet med at tilslutte Skattekontoen til PSRM er der saledes identifice-
ret problemer med stamdata i de systemer, der leverer oplysninger om krav til Skattekontoen. Pro-
blemerne gor sig blandt andet geeldende pa moms- og A-skatteomradet, hvor der er behov for at
forbedre stamdata for visse kravs stiftelsesdato, foraeldelsesdato, forfaldsdato og sidste rettidige
betalingsdato. Der er hermed risiko for, at der foretages uberettiget opkraevning.

En vaesentlig del af de identificerede stamdataproblemer er handteret i et netop faerdiggjort pro-
jekt, der har bidraget fil at sikre, at kvaliteten af data forbedres fremover. Der er dog fortsat en
raekke udestaende problemstillinger af en sddan kompleksitet, at tidsplanen for en lesning skal
underseges nermere. Vurderingen heraf vil blandt andet indga i en kommende gennemgang af
Skaftekontoen.

Skattestyrelsen vil foretage en generel kommunikation, hvor der orienteres om stamdataproblemer
fra fedesystemerne fil Skattekontoen. Det vil i den forbindelse blive oplyst, at Skaftestyrelsen, hvis
der i forbindelse med afdakningen af dataproblemerne viser sig at vaere foretaget uberettiget op-
kravning, vil rette fejlen og foretage en konkret orientering af de bererte virksomheder. Skattesty-
relsen vili takt med, at der opnas mere viden om stamdataproblemerne, vurdere, om der i tilfzelde
af, at der er sket uberettiget opkraevning, er sket foreeldelse af virksomhedernes filbagebetalings-
krav.

Opkraevning og modregning af foreldede krav

Affalekredsen bag 'Styrkelse af den offentlige geeldsinddrivelse’ blev i juni 2020 orienteret om, at
en gennemgang af Skaftekontoens praksis primo 2020 havde vist, at der i visse, afgraensede fil-
feelde er foretaget opkraevning og beregning af renter af foraeldede hovedkrav og renter. Fejlen om-
fatter foreeldede krav i sterrelsesordenen knap 95 mio. kr., hvoraf de bererte virksomheder har naet
atindbetale ca. 11 mio. kr.
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Der er i februar 2020 implementeret en raekke foranstaltninger, der skal minimere risikoen for fejl
fremover. Samtidig er der igangsat et oprydningsarbejde, der blandt andet skal sikre tilbagebeta-
linger i tilfeelde, hvor virksomheder uretmaessigt er blevet opkraevet belob. Da oprydningsarbejdet
har sasmmenhang til de navnte problemer med stamdata, vil oprydningen fortszette i 2021.

Dette oprydningsarbejde kan ogsa forventes at skulle forleenges som folge af implementering og
handtering af COVID-19 hjzelpepakker, herunder szerligt det kommende rentefrie lan for A-skat.
0gsa her geelder, at administrationen af hjzelpepakkerne forudsaetter specialiserede kompeten-
cer, som i dag er allokeret til blandt andet handtering af rentefejl pa Skattekontoen.

Ligesom ved stamdataproblemerne vil Skattestyrelsen foretage en generel kommunikation, hvor
der orienteres om mulighed for uberettiget opkraevning og modregning af foreeldede krav pa Skat-
tekontoen. Det vil i den forbindelse blive oplyst, at Skattestyrelsen i de tilfaelde, hvor der er sket
uberettiget opkraevning af foraldede fordringer, vil rette fejlen og foretage en konkret orientering
af de bererte virksomheder. Skattestyrelsen vili takt med, at der opnas mere viden om uberetti-
get opkravning og modregning af foreeldede krav, vurdere, om der i tilfelde af, at der uberettiget
er opkraevet foraeldede fordringer, kan vaere sket foraeldelse af virksomhedernes tilbagebetalings-
krav.

Opkraevning af renfer for visse selskaber

Pa baggrund af indsigelser fra selskaber i perioden 2017 til 2019 er der i 2020 foretaget en naer-
mere udredning af en yderligere problemstilling, der knytter sig til renteberegninger. | en raekke
klagesager pa selskabsomradet er der sket uberettiget opkraevning og betaling af renter af et skat-
tekrav, selvom de pageeldende selskaber har faet medhold i, at de ikke skal betale kravet. Det dre-
jer sig om sager med og uden henstand i forbindelse med klagesagen, og hvor selskabet har faet
helt eller delvist medhold i en klage over skatteansattelsen ved Skatteankestyrelsen eller dom-
stolene. Problemstilling er fortsat under afdaekning i Skattestyrelsen, herunder om problemstillin-
genivisse tilfaelde kan betyde, at selskaber er opkraevet for lidt i rente.

Problemstillingen kan primaert henfores til forskelle i rentfeberegningerne i Skatteforvaltningens
systemer, og som efterfelgende har vist sig i praksis ikke at have vaeret handteret korrekt. Proble-
mets omfang og lesningstiltag er ved af blive afdaekket, men de forelebige genberegninger viser,
at der uberettiget er opkraevet renter for mellem 100 og 200 mio. kr.. Virksomheder kan desuden
veere bereftiget til rentegodtgerelse. Der foreligger endnu ikke sken herfor.

Skattestyrelsen vil kontakte de bererte virksomheder og oplyse om fejlen og handteringen heraf.
Skattestyrelsen er i gang med at vurdere, hvorvidt nogle af virksomhedernes tilbagebetalingskrav
kan vaere foraeldede.
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Naeste skridt pa opkravningsomradet
Pa kort sigt fortszetter arbejdet med at handtere de akutte udfordringer pa omradet.

Derudover vil der i 2021 blive igangsat en generel gennemgang af renteberegninger i Skattefor-
valtningens opkraevningssystemer. Formalet er at skabe grundlag for en vurdering af, om rentebe-
regningen sker korrekt, bliver korrekt opkraevet og bliver korrekt afspejlet i statsregnskabet.

Der vililebet af 2021 blive udarbejdet et samlet beslutningsgrundlag og strategi for den langsig-
tede handtering af krav pa omradet, herunder oversendelse af krav til inddrivelse. Ligeledes vur-
deres det lebende, om der kan gennemfares flere tiltag pa kort sigt, der kan imedega udfordrin-
gerne. Opkravningsomradet indgar som del i det samlede arbejde med at modernisere skattevae-
senets legacy-systemer.
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