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Opfelgning pa eftersyn af akutte it-problemer i skattevaesenet:
. o}
Opkraevningsomradet

Det er en kerneopgave for Skafteforvalfningen af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekfe
skatter og afgifter fil tiden. Det er Skatffestyrelsens opgave at opgere og opkreeve skatter og afgifter
og sikre, at betalingerne sker pa et ensartet og korrekt grundlag.

De skatter og afgifter, som borgere og virksomheder skal betale, opgeres som krav i flere systemer.
Afhaengigt af kravtypen opkraeves kravene efterfelgende gennem ét af Skatteforvaltningens fre op-
kraevningssystemer, henholdsvis KOBRA, Skattekonfoen og SAP38.

Hvis der ikke sker rettidig betfaling, igangsattes typisk en rykkerprocedure, og hvis kravet fortsat
ikke betales, oversendes det fil inddrivelse i Geeldsstyrelsen.

Opkraevningsomradet har i flere ar veeret udfordret. Flere af de it-systemer, som understatter op-
kraavningen af ubetalte skafter og afgifter, er utidssvarende og skal fornyes.

KOBRA Skattekontoen SAP38
Anvendes fil personrettede krav, Anvendes fil vicksomhedsrettede Anvendes fil person- og virk-
som opstar i forskudsopgerelsen krav. Her kan alle virksomheder somhedsrettede krav, som ikke
og &rsopgerelsen. | filfeelde af sfor & et samlet overblik over deres kan opkraeves gennem KOBRA
resfskat, som ikke kan indregnes i indberefninger, opkrasvninger eller Skaftekontoen, fx motor-
forskudsskatten for naeste ind- samt ind- og udbetalinger il krav og visse bader.
komstar, overgdr restskatten fil skattemyndighederne. Skatte-
KOBRA. kontoen udlignes lebende. 12021 blev der opkraevet 11,3

mio. krav til et provenu pa ca. 98
12021 blev der opkraevet 2,9 mio. 12021 blev der opkraevet 13 mia. kr.
krav til et provenu pa ca. 37 mia. kr. mio. krav fil et provenu pa ca.

1.058 mia. kr.

Det bemaerkes, at der et foreget antfal krav pa Skaftekontoen, som felge af genberegning ifm. handtering af rentefejl.

Skatteministeriet



Konklusioner fra eftersyn af skattevaesenets akutte it-problemer i 2019

Regeringens eftersyn af skaffevasenets akutte it-udfordringer fra 2019 beskrev en raekke udfor-
dringer med opkraevning af skatter og afgifter, fer de sendes til inddrivelse. Udfordringerne pa op-
kraevningsomradet kunne szerligt henferes til it-systemerne og blev forelebigt segt handteret gen-
nem midlertidige systemlesninger og manuel sagsbehandling.

e Udfordringer med KOBRA: Systemet anvendes til at handtere personrettede krav og er et
sakaldf legacy-system. Systemet vurderes af skulle udskiftes inden for en arraekke.

o Udfordringer med SAP38: Mangelfuld forvaltning af en reekke motorkrav samt en raekke
evrige person- og virksomhedskrav. Der blev blandf andet beskrevet mangelfuld rentetil-
skrivning, manglende inddragelse af nummerplader, begraensede muligheder for af over-
sende krav til inddrivelse og manglende underretning af skyldnere.

e Udfordringer med Skattekontoen: Der blev beskrevet udfordringer med forkert beregning
af renter pa nogle virksomhedsrettede krav.

De akutte udfordringer knyftter sig saerligt fil motorkrav samt en raekke evrige person- og virksom-
hedskrav, som bliver handteret i SAP38, samt de beskrevne rentefejl pa Skattekontoen.

EFTERSYN AF OPKRAEVNINGSOMRADET
Efteréret 2019

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Handtering af udfordringer med
anvendelsen af SAP38

Handtering af udfordringer LSS s e e

......................

med Skaftekonfoen L e

Langsiglet handtering af kray .00 000t e st

......................

pd opkraavningsomradet L e eSS

LV Realiserbart ° Ikke realiserbart e My ikraftiraedelse
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Opfelgning pa opkraevningsomradet

Siden eftersynet i 2019 har regeringen investeret i opkraevningsomradet ved at tilfere ca. 85 mio. kr.
ekstrai 2020 og ca. 110 mio. kr. ekstra i 2021. Det samlede bevillingsniveau for Skatteministeriet er
fra 2021 som udgangspunkt viderefert fil 2022, der er et overgangsar frem mod, af der kan indgas
en flerdrsaftale for skattevaesenet. De ekstra investeringer har bidraget til en delvis handtering af
savel de akutte som langsigtede udfordringer pa omradet.

Strategi for en langsigtet handtering af opkravnings- og inddrivelsesomradet

1 2021 er der igangsat et starre arbejde pa tvaers af Skatteforvaltningen med at udarbejde et samlet
beslutningsgrundlag og en strafegi for den langsigtede handtering af krav pa opkraevnings- og ind-
drivelsesomradet. Handteringen indebaerer ogsa systemunderstettelse af opkraevnings- og inddri-
velsesomradet frem mod 2030. Planen har blandt andet til formal, at flere betaler deres krav retti-
digt, og at der sendes faerre krav til inddrivelse. Der sigtes pa den korte bane blandt andet pa at
etablere moderne betalingslesninger pa personomradet, sa borgere nemmere kan betale deres
krav med fx Dankort og Mobilepay.

Derudover er der behov for af fremtidssikre opkraevningssystemerne. Det geelder szerligf for de
krav, der i dag opkraeves gennem SAP38. SAP38 er ikke et egentligt opkraevningssystem og ber ud-
fases. En del af den langsigtede plan er derfor at igangsaette en foranalyse af mulighederne for at
flytte kravene fil en anden opkraevningslesning.

Samtidig er der fortsat behov for af forbedre samspillet mellem opkraevning og inddrivelse. Der
gennemferes derfor en razkke inifiafiver, som skal skabe en mere sammenhangende proces for
data i SAP38 og Skattekontoen og de bagvedlaeggende systemer fil data i inddrivelsessystemerne,
sdledes at faerre krav over fid [dses for inddrivelse. Det bemaerkes, at KOBRA har vaeret fuldt filslut-
fef det nye inddrivelsessystem siden 2020, og derfor allerede sender krav fil inddrivelse med den
nedvendige datakvalitet.

Der er tale om en stor opgave for Skatteforvaltningen, som vil fage en arraekke at gennemfere og
kraeve betydelig kapacitet hos Skatteforvaltningen og leverandererne.

Gennemgang af renteberegninger i opkraevningssystemer

Siden seneste statusnotat i februar 2021 har Skattestyrelsen foretaget en dybdegaende gennem-
gang af renteberegninger i Skatteforvaltningens opkraevningssystemer. Formalet med gennemgan-
gen har veeret at vurdere, om renteberegningen sker korrekt, bliver korrekt opkraevet og bliver kor-
rekt afspejlet i statsregnskabet.

Det er den overordnede vurdering, at renteberegningen og -opkraevningen i Skattestyrelsens op-
kraevningssystemer gennemgaende sker korrekt. Skattestyrelsen har ud fra en risikobaseret tilgang
gennemgaet 12 ud af i alt 24 rentekategorier i 2021, med henblik pa at sikre robustheden af rente-
gennemgangen. | fem af rentekategorierne er der konstateret fejl, hvor der for hovedparten ikke er
fale om kritiske fejl, men i flere tilfaelde mindre sagsbehandlingsfejl. For en enkelf rentekategori er
der dog tale om vaesentlige fejl i manuelle renteberegninger for henstandssager pa Skattekonfoen i
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perioden 2013-2018, hvor der har vaeret anvendt et ulast regneark til manuel renteberegning. Fej-
len betragtes som vaesentlig og er naermere beskrevet nedenfor i afsniffet vedrerende Skattekon-
foen.

Skattestyrelsen planlaegger i 2022 af gennemga de resterende rentekategorier pa tvaers af opkraev-
ningssystemerne. Det er dog Skattestyrelsens vurdering, at der er en lav risiko for fejl indenfor disse
rentekategorier. Skattestyrelsen vurderer lebende, om der kan gennemferes yderligere tiltag pa kort
sigt, der kan imedega udfordringerne med opkraevningssystemerne. Opkraevningsomradet indgar
som del i det samlede arbejde med at modernisere skattevaesenets legacy-systemer.

Fortsatte udfordringer pa opkraavningsomradet

| de felgende afsnit gennemgas status for en raekke konkrete udfordringer, som knytter sig fil
SAP38 og Skattekontoen. For hovedparten af udfordringerne er der tale om kendte problemstillin-
ger, som senest er gennemgaet i statusnotatet for opkraavningsomradet, som blev oversendt fil Fol-
ketinget i februar 2021.

Status pa SAP38

Skatteforvaltningen har arbejdet malrettet med af handtere udfordringerne med SAP38. Da SAP38
er et regnskabssystem, der ikke oprindeligt er designet til at handtere opkraavningsopgaver, har de
enkelfe lesninger en midlertidig karakter. Udfordringerne vil ferst kunne handteres fuldf ud pa laen-
gere sigt med en anden opkraevningslesning. Der forventes i lebet af 2022 at blive igangsaf en ana-
lyse, som skal afdaekke den fremadrettede handtering af kravene.

Manglende rentetilskrivning

Det er tidligere konstateret, at der som felge af manglende funktionaliteter i SAP38 ikke var filskre-
vet renfer pa motorkrav siden 2012 og for evrige krav siden 2013. Der blev i september 2020 udvik-
let og implementeret en systemlasning til at beregne to typer af renter pa motorkrav, som udger
langf sterstedelen af kravene i SAP38.

| forbindelse med systemlesningen er der identificeret problemer med datakvaliteten for en raekke
motorkrav. Der beregnes derfor ikke renter pa disse krav, for datagrundlaget eventuelt kan forbed-
res. Andelen af renteberegningsparate krav vil lebende blive udvidet i takt med, af de konstaterede
datakvalitetsproblemer handteres. Renteberegningsindsatsen har ikke kunnet opskaleres i tilstraek-
keligt omfang, og en raekke krav har mattet oversendes til inddrivelse uden opkraavningsrenter for
at sikre, at kravene ikke foraelder.

Beregningen af renter pa evrige kravtyper i SAP38 handteres for nuvaerende manuelt.

Manglende inddragelse af nummerplader

Det er tidligere konstateret, at Skafteforvaltningen ikke har anmodet politiet om at inddrage et kere-
tojs nummerplader ved manglende betaling af motorkrav fra 2012 og frem til marts 2019. Det
skyldtes, at det i en periode ikke var muligt at dele retvisende oplysninger fra SAP38 med politiet
om, hvorvidt en motorafgift var betalt.
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Der eri 2019 udviklet en midlertidig lesning, sa det nu er muligt at anmode politiet om at inddrage
nummerplader. Der er pa nuvaerende fidspunktf udsendt over 230.000 varslingsbreve om nummer-
pladeinddragelse. Siden oktober 2021 har varslingen om nummerpladeinddragelse indgdet som en
fast del af den almindelige opkraevningsproces med undtagelse af medhzaeftere, som forventes in-
kluderet i 3. kvartal af 2022. Det betyder, at der nu udsendes gennemshnitligt 10-15.000 varslings-
breve pr. maned med henblik pd nummerpladeinddragelse, nar rykkeren ikke er betalt.

Begraensede muligheder for at oversende krav fil inddrivelse

Det er fidligere konstateret, at det i perioden fra 2018 fil maj 2020 ikke har vaeret muligt automatisk
at sende motorkrav fra SAP38 fil inddrivelse. Det har blandf andet betydet, at der har ophobef sig
ca. 500.000 ubeftalte krav under opkraevning, hvoraf en sterre mangde er ramt af datakvalitetspro-
blemer, der vanskeligger renteberegning og oversendelse af kravet fil inddrivelse.

Der er i maj 2020 udviklet en lesning til at oversende langt de fleste af de 80 typer af krav fil inddri-
velsessystemet DMI. Det betyder, af de ferste krav er blevet sendt fil inddrivelse i september 2020. |
2020 blev der oversendf ca. 5.500 krav fil inddrivelse. Lasningen er blevet yderligere udvidet i 2021,
sdledes at der blev oversendt ca. 55.000 motorkrav fil inddrivelse.

Som det fremgar ovenfor, er der problemer med datakvaliteten i renteberegninger, som vil med-
virke fil at forsinke renfeberegningen og den efterfelgende oversendelse fil inddrivelse for visse
krav. Skatteforvaltningen er i gang med af analysere problemerne. Der er fortsaf risiko for, at en
maengde krav foraelder under opkraevning. Skatteforvaltningen arbejder pa en raekke tiltag, som
skal mifigere forzeldelsen, herunder blandf andet manuelle stamdataforbedringer, der skal mulig-
gore renteberegning og oversendelse til inddrivelse.

Der er samfidig udviklet en midlertidig og delvist systemunderstattet lesning fil at oversende et min-
dre anfal evrige krav fra SAP38 fil inddrivelse i det nye inddrivelsessystem, PSRM. Lesningen er i
2021 blevet sat i drift pa fo nye kravtyper, sa lesningen nu inkluderer tre kravtyper, fx visse typer be-
der. Det vil i 2022 blive undersegt, om lesningen kan udvides fil yderligere to typer krav. Lesningen
vil dog ikke kunne omfatte alle de ca. 75 evrige kravtyper. Indtil en ny opkraevningslesning er imple-
menteret, vil der fortsat vaere krav i SAP38, som ikke kan oversendes til inddrivelse i DMI eller PSRM.
Disse vil i stedef blive markeref som inddrivelseskrav i SAP38.

Status pa Skattekontoen

Skattekontoen anvendes til at opkraeve virksomhedsrettede krav. 1 2021 blev der opkraevet virk-
somhedsrettede krav til ef provenu pa ca. 1.058 mia. kr. Der er tidligere konstateret en raekke rente-
fejl pa Skattekontoen, som stammede tilbage fra idriftsaettelsen af Skattekontoen. Skatteforvaltnin-
gen har i de seneste ar fortsat oprydningen i rentefejl pa Skattekontoen. Nedenfor gennemgas seks
yderligere udfordringer for Skattekonfoen.

Forkert beregning af renter

Der har siden idriftsaeftelsen af Skattekontoen i 2013 vaeret problemer med forkert beregning af
renter. Fejlene indebzerer, af der er sket fejl i renteberegningen for ca. 320.000 virksomheder, dvs.
knap halvdelen af virksomhederne pa Skattekontoen. For de fleste virksomheder er der tale om
mindre fejl, som samlet beleber sig fil mellem 0 og 5 kr. i positiv eller negativ retning.
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Der blev rettet op pa rentefejlen, og herefter er der gennemfort et sterre oprydningsarbejde. Udbe-
falingen af tilgodehavender til virksomheder er pabegyndt i juni 2020 og afsluttet for ca. 175.000
virksomheder. Det samlede oprydningsarbejde forventes af fortsaette i den resterende del af 2022.
Handteringen af de resterende tilbagebetalinger fil viksomheder er kompleks, da oprydningen sker
pa tvaers af flere systemer. Der vil ikke blive foretaget en efteropkraevning for de virksomheder, der
er blevet opkraavet for lidt i renfe pa grund af de generelle regler om foraeldelse.

Det har vaeret nedvendigt af forlaenge oprydningsarbejdet til udgangen af 2022 som felge af imple-
mentering og handtering af COVID-19 hjaelpepakker, herunder szerligt rentefrie [an for moms og A-

skat. Administrationen af hjzlpepakkerne forudszetter specialiserede kompetencer, som ellers ville
vaere allokeret fil blandt andet at handtere rentefejl pa Skattekontoen.

Orienteringen af virksomhederne om den forkerte renteberegning sker i takt med oprydningen. Ori-
enteringerne er malrettet de enkelte virksomheder, der som folge af oprydningen vil opleve en kor-
rektion af deres saldo pa Skattekontoen.

Administration af efferangivelser

Det er fidligere konstateret, at Skafteforvaltningen har administreret visse typer af efterangivelser
efter en forkert anvendelse af reglerne i opkraevningsloven, hvilket har medfert fejlagtigt opkraevede
renter for en raekke virksomheder. Konkret er der tale om situationer, hvor virksomheder angiver
skatte- og afgiftskrav for sent, men inden der er fruffet afgerelse om forelebig fastseettelse af
skatte- og afgiftstilsvaret, og med urette er blevet palagt renter tilbage i tid til udlebet af den ordi-
naere betalingsfrist.

Skattestyrelsen skenner med vaesentlig usikkerhed, af der er opkraevet for meget i rente for 40-75
mio. kr. arligt. Dertil skennes det med usikkerhed, af ca. 90 pct. af kravene omhandler for meget op-
kraevede renter pa under 1.000 kr. hos virksomhederne i hver enkelt sag, og for ca. 70 pct. af virksom-
hederne drejer def sig om under 100 kr. | sager vedrerende uregistrerede selskaber, som indgiver
angivelser for tidligere og lukkede afregningsperioder, vil belebene dog typisk vaere sterre.

Skatteforvalfningen har udsendt et styresignal i juni 2022, der informerer bererte virksomheder om,
at de kan anmode om at fa deres krav genoptaget. Styresignalet offentliggeres i forbindelse med
ikrafffraedelsen af et renfelovforslag.

Udfordring med stamdata fra nogle it-systemer il Skattekontoen

Som led i arbejdet med at tilslutte Skattekonfoen til PSRM er der identificeret udfordringer med stam-
data i de systemer, der leverer oplysninger om krav fil Skattekonfoen. Udfordringerne ger sig blandt
andet geeldende pd moms- og A-skatfeomradet, hvor der er behov for at forbedre stamdata for visse
kravs stiftelsesdato, foraeldelsesdato, forfaldsdato og sidste rettidige betalingsdato.

En vaesentlig del af de identificerede stamdataproblemer er handteret i et projekt, der har bidraget
fil af sikre, at kvaliteten af data er forbedret. Der er dog fortsat stamdataproblemstillinger, som ud-

fordrer Skattekontoens samspil med inddrivelsen. Handteringen heraf pagar, men den er af en sa-
dan kompleksitet, at tidsplanen for en lesning skal underseges naermere.
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Opkraevning og modregning af foraeldede krav

En gennemgang af Skattekontoens praksis primo 2020 har tidligere vist, at der i visse, afgraensede
filfelde er foretaget opkraevning og beregning af renter af forseldede hovedkrav og renter. Fejlen om-
fatter foraeldede krav i sterrelsesordenen knap 95 mio. kr., hvoraf de bererte virksomheder har naet
atindbetale ca. 11 mio. kr.

Der erifebruar 2020 implementeret en raekke foranstaltninger, der skal minimere risikoen for fejl
fremover. Samtidig pagar ef oprydningsarbejde, der blandt andet skal sikre tilbagebetalinger i fil-
feelde, hvor virksomheder uretmaessigt er blevet opkraevet belob.

Ogsa her geelder, at det har veeret nedvendigt at forlaenge oprydningsarbejdet til udgangen af 2022
blandt andet som felge af implementering og handtering af COVID-19 hjlpepakker, herunder szer-
ligt rentefrie [@n for moms og A-skat.

Ligesom ved stamdataproblemerne vil Skaftestyrelsen kommunikere bredt om muligheden for
uberettiget opkraavning og modregning af foraeldede krav pa Skattekontoen. Det vil i den forbin-
delse blive oplyst, at Skaftestyrelsen i de tilfeelde, hvor der er sket uberettiget opkraevning af forael-
dede fordringer, vil rette fejlen og foretage en konkret orientering af de bererte virksomheder.

Manuel renteberegning af hensfandssager

Skattestyrelsen har siden maj 2021 foretaget en gennemgang af renteberegninger i opkrasvnings-
systemerne. Der er i den forbindelse fundet fejli manuelle renteberegninger for henstandssager i et
fidligere anvendf renteberegningsark i perioden 2013-2018, hvor der er skef fejlindtastninger. Kon-
kret er der tale om manuelle fejl, fx indfastning af forkert anfal dage eller forkert summering af ren-
ter, som har fert til bade for lidt og for meget opkraavet rente. Saerlig vaesentligt er der konstateret én
enkeltstaende fejl pa 407 mio. kr. for en stor virksomhed, som er sagsbehandlet, genberegnet og
handteret. En andel af de fejlramte sager kan korrigeres uden videre, da belebene endnu ikke er op-
kraevet, idet sagerne fortsaf er under henstand. Det skennes med vaesentlig usikkerhed, af fejlene
samlet udger mellem 140-280 mio. kr. Belebene kan dog ferst endeligt opgeres, nar alle sager er
manuelf genberegnet, hvilket forventes afsluftet i lobet af 2023.

Opkraevning af renter for visse selskaber

Det er fidligere konstateret, af der i en raekke klagesager pa selskabsomradet er sket uberettiget op-
kraevning og betaling af renter af et skattekrav, selvom de pageaeldende selskaber har faet medhold
i, at de ikke skal betale kravet. Problemstillingen kan primaert henferes til forskelle i renteberegnin-
gerne i Skatteforvaltningens systemer, som efterfelgende har vist sig i praksis ikke af have veeret
handteret korrekt. Genberegningerne af klagesagerne viser, at der uberettiget er opkraevet renter
for ca. 207 mio. kr. eksklusiv rentegodtgerelse. Skaftestyrelsen har i 2021 genberegnet belebene, og
sagen befragtes hermed som afsluttet.
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Naeste skridt pa opkravningsomradet

Pa kort sigt fortsaetter arbejdet med at handtfere de akutte udfordringer pa omradet, herunder for-
ventes de omtalte renteberegningsfejl af vaere handteret ved udgangen af 2022. Derudover plan-
laegger Skattestyrelsen at gennemga de resterende rentekategorier pa fvaers af opkraevningssyste-
merne med henblik pa af sikre, at renteberegningen sker korrekt, bliver korrekt opkraevet og bliver
korrekt afspejlet i statsregnskabet.

Skatteforvaltningen forventer at fremlaegge et samlet beslutningsoplaeg til en langsigtet strategi for
styrket opkraavning og inddrivelse i andet halvar 2022. Beslutningsoplaegget skal danne baggrund
for, at der kan tages politisk stilling fil oprydnings- og genopretningsinitiafiver, der peger frem imod
en normaliseret gzeldsinddrivelse og opkraevning i 2030.

Som en del af planen vil der i lebet af 2022 blandt andet blive igangsat en foranalyse af mulighe-
derne for at flytte krav i SAP38 til en anden opkraevningslesning.
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